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Objectifs pédagogiques 
savoir évaluer le degré d’urgence 
Savoir prendre une décision face à une demande de premier recours à l’officine
-Organiser l’officine pour la délivrance en urgence de médicaments 
Renforcer de la coopération entre professionnels
Savoir utiliser le DP et le DMP
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GESTION DE L'URGENCE À L'OFFICINE

Matériel nécessaire 
Disposer d'un ordinateur ou d’une tablette 
Une connexion Internet
Modalités d’évaluation des acquis 
Auto-évaluation sous forme de questionnaires
Exercices sous formes d’ateliers pratiques 
Questionnaire de positionnement  & Evaluation à chaud. 
Moyens pédagogiques et techniques 
Accès au cours en ligne
Cours théorique au format vidéo 
Accessible via un ordinateur ou une tablette
Assistance par téléphone et/ou email

En réponse à une situation d’urgence, le pharmacien(ne) peut
notamment dispenser certains médicaments, et faire usage de tests
rapides d’orientation diagnostique. Cette formation rappelle quelques
éléments réglementaires incontournables, propose des solutions
d’organisation de l’officine

1. Faire face à une demande urgente à l’officine
2. Prise en charge des symptômes gastro-intestinaux courants
3. Prendre en charge la douleur à l’officine
4. Prendre en charge les allergies saisonnières ORL
5. Orienter et prendre en charge une angine

Niveau Initiation

Tous publics

5h environ

Aucun prérequis

Sans audio description
ni sous-titrage

ACCESSIBILITE
Formations en distanciel accessibles aux
personnes à mobilité réduite
Audiodescription et sous titrage non disponibles 

FORMATEUR(ICE) : 
Disposant de plusieurs années d’expérience
dans l’enseignement de cette discipline.


